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I. ĮVADAS





Šio kursinio darbo temos pasirinkimą padiktavo ir apsprendė paskutiniųjų keleto metų ypač aktyvus naujosios ekonomikos ūkio formacijų kūrimasis. Dėlei tolimesnio samprotavimų ir analizinių sprendimų aiškumo, prisiminsime pagrindinių geografijos terminų traktuotę.

GEOGRAFIJA- mokslų sistema, apimanti gamtos ir visuomenės mokslų šakas,kurios tiria gamtinius bei gamybinius teritorinius kompleksus ir jų komponentus. Geografija skirstoma į gamtos mokslų kompleksą, t.y. fizinę geografiją plačiąja reikšme ir visuomeninį geografijos mokslą- ekonominę geografiją. Pastaroji apima bendrąją ir regioninę ekonominę geografiją, daug specializuotų ek. geogr. mokslų, nagrinėjančių atskirų ūkio šakų geografinį išsivystymą. Svarbesnieji iš jų: Gyventojų geografija, pramonės geografija, žemės ūkio geografija, transporto geografija, užsienio prekybos geografija, gyventojų aptarnavimo geografija ir kt..

Mūsų pasirinktoji tema "Vilniaus viešbučių geografija" kaip tik ir telpa į gyventojų aptarnavimo geografijos tyrimo objektų rėmus.  

Jei buvusios Sovietų Sąjungos planinė ekonomika galėjo leisti sau apsieiti be ryškesnės viešbučių ūkio išvystymo programos, tai Sąjungai suirus ir buvusioms "respublikoms" tapus nepriklausomomis valstybėmis su bendrosios rinkos ūkio ekonomika, viešbučių išvystymo ir natūralaus poreikio klausimas atsidūrė aukštose pozicijose. Nuo tada viešbučiai įgavo, įgauna ir toliau vis daugiau įgaus didesnę reikšmę kaip lygiavertis kitoms ūkio šakoms subjektas.

Lietuvoje šis etapas prasidėjo atgavus nepriklausomybę 1990 03 11. Nurimus politinėms audroms, kada valstybės generalinė politika ir ekonomika buvo orientuota į Europos Sąjungos ekonominę erdvę, o gynybos sistema į NATO, atsirado ypatingai dideli poreikiai aptarnauti diplomatinius, ekonominius, gynybinius ir kitokius daugybės privačių tarnybų migracinius poreikius. Štai čia ir atsirado būtinybė pertvarkyti visą viešbučių sistemą pagal naują Europietišką lygį. Privataus kapitalo atstovai šį reiškinį labai gerai suprato, ryžtingai ėmė ne tik rekonstruoti, bet ir statyti naujus viešbučius, atsižvelgdami į ateities perspektyvas. Atsirado naujas platus ekonominių, ūkinių ir kartu geografinių tyrinėjimų laukas.

Šiuo darbu ir pabandysime panagrinėti to lauko įvairiapuses sąsajas. 

  



1.1 Darbo tikslas ir uždaviniai





Nors šiuo metu viešbučių tema tapo svarbi ir populiari, tačiau su ja susiję įvairūs ekonominiai moksliniai ir kitokie santykiai dar nėra plačiau aprašyti ar susisteminti. Juo labiau nėra rimtesnės, platesnės mokslinės literatūros.  Padrikos informacijos galima rasti atskiruose žinybiniuose dokumentuose, žurnaluose, reklamose, privačiuose straipsniuose žiniasklaidoje, bet niekas jų nepateikia ir nenagrinėja kartu paėmus. Mūsų tikslas ir yra 



pabandyti nors dalinai šią spragą užpildyti, galbūt sukurti prielaidą kitiems daug vertingesniems tyrinėjimams atlikti.



1.2 Darbo metodika





Galutinai pasirinkus temą ieškojome bet kokios informacinės medžiagos, galinčios mūsų temai duoti nors kokį pamatą nagrinėjimams ar svarstymams. Susidūrėme su sunkumais dėl informacijos padrikumo. Nors ir lėtai, bet literatūrą surinkome iš: Lietuvos turizmo departamento, Lietuvos turizmo fondo, Lietuvos viešbučių asociacijos, Lietuvos Mokslinės Techninės bibliotekos, Vilniaus miesto savivaldybės, "Verslo žinių" redakcijos, ne kurių viešbučių. Taip pat vertingos informacijos gavome iš gyvų pokalbių su atskirų viešbučių savininkais( viešbutis "Grybo Namai", "Naujasis Vilnius") ir su Lietuvos viešbučių asociacijos vadovybe. Tokiu būdu sukaupėme trijų rūšių medžiagą: aprašomąją- aiškinamąją, lentelinę statistinę ( lentelės duotos sk. 5. Priedai) ir gyvojo žodžio iš atskirų asmenų. 

Rašytinės medžiagos pagrindu šiame darbe davėme iki šiol mažai žinomų istorini duomenų, sumontavome loginį pagrindą svarstymams ir analizei. Sekanti, lentelinė statistinė medžiaga kartu su gyvąja informacija ir leido galutinai atlikti šio darbo temos pilną nagrinėjimą.
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2. BENDROS ŽINIOS APIE VIEŠBUČIUS





2.1. Esmė, apibrėžimas

  

Apie tai kas yra viešbutis, daugeliui būk tai suprantama, tačiau iki šio laiko pasaulyje tęsiasi ginčai ir diskusijos šia tema.Labiausiai pavykusį bandymą apibrėžti viešbučio turinį pateikė nusipelnęs teoretikas prancūzas Marselis Gotje: "viešbutis yra įmonė suteikianti nakvynę su gastronominiais patarnavimais. Svečių aptarnavimo lygis turi atitikti aplink esančios visuomenės moralines savybes, sudaryti nuoširdžios šeimyninės aplinkos svetingumą". Formuluotę galima dar patikslinti: "viešbutis - visiems prieinama įmonė, kurioje keliautojai už iš anksto nustatytą mokestį gali gauti nakvynę ir maitinimą mažiausiai pusryčių lygyje". Čia išryškėja pagrindinė viešbučio savybė aptarnauti keliautojus, o ne vietinius klientus. Dėl to panašios įmonės, antai, kaip: studentų bendrabučiai, darbininkų viešbučiai, poilsio namai, sanatorijos, kūrybiniai namai, profilaktoriumai ir kt. nepapuola į viešbučių kategoriją. Nemažai šalių net numato baudžiamąją atsakomybę už " viešbučio" termino panaudojimą ne pagal paskirtį. 

  Savo ruožtu viešbučio klientas būtinai turi turėti galimybes pilnai ir netrukdomai poilsiauti ištisą parą, atlikti protinį darbą ir priimti savo svečius nustatytu dienos metu, pilnas garantijas dėl savo daiktų ir pinigų saugumo.

  Iš čia seka, kad viešbutis kaip įmonė jungia tris pagrindinius dalykus: paslaugas, gamybą ir prekybą. Vyraujanti veiklos rūšis yra paslaugų teikimas.





2.2 Istorinės žinios

  



Pirmieji viešbučių prototipai atsirado daugiau kaip tūkstantis metų prieš mūsų erą Egipte, Graikijoje, Romoje ir Rytų kraštuose šalia kelių, vedančių iš vienų kraštų į kitus. Tolimus keliautojus reikėjo apnakvyndinti, pamaitinti, suteikti prieglaudą. Dėl to buvo kuriami specialūs punktai- stotys. Čia apsistodavo vežėjai, kurjeriai, valstybės tarnautojai, čia taip pat šėrė ir girdė arklius. Didžiuliai karavanai su prekėmis keliavo Artimųjų Rytų, Vidurinės Azijos, Užkaukazės keliais. Tuose keliuose ir kūrėsi postovio kiemai, channos�, karavan- sarajai�, kurie ir buvo dabartinių viešbučių pirmtakai.

Pirmuosius valstybinius postovio kiemus Europoje  įkūrė Romos principiatas Oktavianas 63 m. pr. m.e- 14 m.m.e. didžiuosiuose Romos imperijos keliuose, kad aptarnautų valstybinį paštą.Atstumai tarp kiemų siekė iki vienos dienos vežėjo kelio. Šis kiemų tinklas siekė Mažąją Aziją ir Galiją. 

 	

Žlugus Romos imperijai kiemų tinklas iš naujo atsigavo tik viduramžiais, kada prasidėjo masinis pirklių, meistrų, mokinių, artistų, fokusininkų piligrimų klajonės. Jiems ir prireikė "viešbutinių" paslaugų. Prieglaudą jiems teikė vienuolynai,cechai, kunigaikščių dvarai nemokamai, vardan artimo meilės. Tuo metu Karolis Didysis( 768-814m.m.) išleido keliauninkų aptarnavimo ediktą, nurodantį vienuolynams ir bažnyčioms prievolę išlaikyti "gospicerijas", kuriose piligrimai ir keliautojai galėjo nakvoti, maitintis, gauti medicininę pagalbą ir vonią, taip pat nemokamai. Tos "gospicerijos" ypač išsivystė Šveicarijoje, kuri ir dabar turi aukščiausią svečių priėmimo autoritetą. Laikui bėgant picerijos tapo pelno siekiančios įmonės. 

Vienas seniausių iki šiol žinomų viešbučių prototipų yra karavan- sarajus Knossose siekiantis Graikijos Mikėnų civilizacijos periodą 1400 m. pr.. m. e. (žr. 1 pav.). 

�

Jo pirmojo aukšto patalpos buvo skirtos tik aptarnavimo reikalams, turėjo gražų įėjimo holą su freskomis sienose. Šalia holo buvo įėjimas pėstiesiems keliauninkams su specialiu baseinu, kad jie galėtų nusiplauti kojas. Pirmame aukšte taip pat buvo nedidelės vonios su šiltu vandeniu, sandėliai saugoti daiktams. Antrasis aukštas atliko tiesioginę viešbučio funkciją- kambariai - numeriai skirti svečiams. Vėliau Graikijoje egzistavo privatūs ir valstybiniai postovio kiemai, kur pastarieji buvo prieinami visiems ir vadinami katalogijomis arba pandokėjomis. Tokių kiemų griuvėsių yra išlikę iki dabar Olimpo mieste( 4a. pr. m. e.).

Herodotas(5a. pr. m.e.) aprašo ypatingai aukštą postovio kiemų organizaciją Persijos valstybės keliuose. Jie priklausė pačiam šachui, o jais naudojosi jo valdininkai tarnybos reikalais. 

Viduramžių laikais atsirado vis daugiau žmonių , keliaujančių privačiais reikalais. Dėl to daugėjo privačių postovio kiemų, kurie Europoje tada vadinosi osterijos. Viena iš seniausių tokių osterijų yra pripažįstamas postovio kiemas "Pas Besipešantį Gaidį" Sent Albanso miestelyje, Anglijoje, 795 m. m.e.(žr. 2 pav.). 

�

Ispanijoje, Grenadoje, iki šiol išsilaikė karavan - sarajus, apie kurio vidinį kiemą buvo išdėstyti svečių kambariai- numeriai trimis aukštais (žr. 3 pav.).

�

Panašių karavan sarajų sutinkama ir Stambule. Net po Antrojo Pasaulinio karo Rusijoje buvo veikiančių postovio kiemų Sibiro trakte, ypač Omsko- Krasnojarsko ruože   

Vėlesniaisiais viduramžiais keliauninkų dar labiau daugėjo. Tuo pasinaudojo Belgų šeima Taksi, kuri 1560m. įkūrė visiems prieinamą susisiekimo diližansais tarnybą trasoje Briuselis- Viena. Ši ir kitos naujos trasos davė pagrindą  statytis vis naujiems postovio kiemams. Iš kitos pusės, postovio kiemų platus tinklas davė pagrindą daugėti pačių keliauninkų skaičiui. Išaugo reikalavimai aptarnavimo kultūrai ir paslaugų rūšims. Štai tuo metu, 18a., ir įvyko lūžis: žodžio "hotel", reiškiančio prancūzo aristokrato privačią miesto rezidenciją, reikšmė perkeliama rūmams ar pastatui tarnaujančiam 





apsistoti bet kokiam keliauninkui, turinčiam pakankamai pinigų. Prasidėjo hotelių - rūmų statyba, kuri labiausiai suklestėjo 19 a. ir 20 a. pradžioje (žr. 4 pav). 

�

*  *  *



Jau šis trumpas ekskursas į viešbučių gilesnę istoriją pakankamai leidžia daryti rimtą prielaidą, kiek jie visais laikais buvo svarbūs ir vertinami, kad net žymūs valdovai ir karaliai sugebėjo priversti savo šalių turtingesnes institucijas keliauninkus aptarnauti nemokamai. Jų lokalizacija� ir kūrimosi geografija sekė, kartojo tų šalių vidaus ir išorės ekonominių, tarnybinių ir kitokių ryšių schemą.





2.3 Klasifikacija



Sistema



	Klasifikavimo sistemoje naudojama penkių žvaigždučių vertinimo skalė: 5*, 4*, 3*, 2*, 1*. Terminas "klasifikavimas" taikomas ir reiškia daugiau nei terminas "kokybė" ir nurodo įrangos buvimą, naudojimą, o ne jos kokybę. Klasifikacijai vykdyti sudaroma speciali tarpžynybinė komisija ir patvirtinami jos nuostatai. 

	Sistema skirstoma į objektyvius ir subjektyvius elementus. Šis klasifikavimas orientuotas į objektyvius elementus: pastato inžinerines technines charakteristikas, tam tikrą įrangos buvimą ar trūkumą.

	Tačiau, jei įranga yra nepatenkinamos kokybės, tai patalpos neklasifikuojamos. Įrangos kokybė parodo pastato tinkamumą klasifikacijai. 

	Taip pat, patalpos gali būti visai neklasifikuojamos esant nepatenkinamai aptarnavimo kokybei ( pvz. prastas maistas ar aptarnavimas, nepatenkinama kilimų, sieninių spintų bei elektros instaliacijos priežiūra, pažeidžiamos sanitarijos, saugumo ir apsaugos sąlygos). 





Klasifikavimo sistemos veikimas



	

1 etapas 

Atlikti visų patalpų charakteristikų ir įrangos inventorizaciją, remiantis šiais nuostatais. Įvertinti ar patalpa ir įranga atitinka minimalius veiklos reikalavimus, taikomus viešbučio tipo apgyvendinimo įstaigai. 

	2 etapas

	Įvertinti įrangos kokybę pagal klasifikavimo reikalavimus. Jei įranga, o taip pat aptarnavimo kokybė priimtina, suteikiama vertinimo klasė. Tam tikslui išduodamas įvertinimo specialus pažymėjimas liudijantis suteiktą viešbučiui klasę. 

	Jei įrangos ir aptarnavimo kokybė nepriimtina, informuojamas savininkas ar menedžeris, kurie privalo raštu įsipareigoti pagerinti kokybę iki atitinkamo lygio ( per tam tikrą laikotarpį), jei kokybės pagerinimo klausimas negali būti išspręstas per nustatytą terminą, šios patalpos neįtraukiamos į klasifikaciją. 

	Aptarnavimo kriterijus parodo aplinkybes, į kurias atsižvelgiant yra suteikiama klasifikacija. Jei įmanoma , leidžiami tam tikri nukrypimai susiję su biznio profiliu bei geografine vieta. Tarnautojų klasifikacijos kriterijus yra indikacinis, rodantis kokios aptarnavimo kokybės apskritai galima tikėtis. 

 



2.3.3 Naudojami simboliai



	"m"- šiuo simboliu pažymėti m i n i m a l ū s  reikalavimai viešbučio veiklai (paslaugoms) vykdyti.

	"p"- šiuo simboliu pažymėta įranga yra p r i v a l o m a   klasifikacijai.

	"bv"- šiuo simboliu pažymėta įranga j a u  b u v o  v e r t i n a m a kito reikalavimo požiūriu.

	"-"- šis simbolis reiškia, kad reikalavimo  n ė r a  apskritai.



	Po atskirais reikalavimais šie simboliai parašyti iš naujos eilutės, viešbučių kategorijų žemėjimo link: 

	5*  4*  3*  2*  1*  

	m   m   m   m   m    , 

kas reiškia, kad nurodytas reikalavimas yra minimalus visoms viešbučių kategorijoms. 

		

1 pavyzdys

Reikalavimas: garažas viešbučio svečių transporto priemonėms

			p  -  -  -  -

kas reiškia, kad reikalavimas privalomas tik 5 žvaigždučių kategorijos viešbučiui.



2 pavyzdys

Reikalavimas:	televizorius įrengtas atskirame hole, jei kambariuose nėra televizorių

		bv  bv  bv  p  -

kas reiškia, kad 5*, 4*, 3* viešbučiuose  televizoriai stovi kambariuose pagal ankstesnį, jau buvusį reikalavimą, 2* viešbučiuose reikalavimas privalomas, o 1* viešbučiuose reikalavimų iš viso nėra.



	Klasifikavimo komisija gali daryti išimtis, atsižvelgdama į galimus veiklos ir paslaugų pakeitimus, kurie viešbučių veikloje nesukelia nepasitenkinimo pasekmių ar galimybių. Komisija raštu pateikia viešbučio savininkui išimties taikymo sąlygas.



2.3.4 Privalomi reikalavimai visų kategorijų viešbučiams



Eksploatavimas vykdomas vadovaujantis įstatyminiais ir poįstatyminiais aktais nustatytomis statybos ir planavimo normomis, reikalavimais maisto, maitinimo, higienos, vandens tiekimo, kanalizacijos, priešgaisrinio ir bendro saugumo srityse.

Garso pralaidumas: garso izoliacija tarp kambarių turi veikti taip kaip 112mm storio plytų siena.

Apšildymas: šildymo sistema turi užtikrinti patalpose temperatūrą ne žemesnę kaip +18(C.

Elektros instaliacija: prijungta prie valstybinės elektros sistemos.

Ryšių sistema: prijungta prie valstybinių telefonų tinklų.

Apšvietimas/ventiliacija: turi atitikti normatyvinius reikalavimus pagal pateiktas charakteristikas. 

Mažiausias bendrų patalpų apšvietimas 10W/m, koridorių 5W/m. 

Sandėliai: pritaikyti valymo medžiagoms, patalynei, antklodėms ir kitiems reikmenims laikyti. 

Vandens tiekimas: vietinis arba prijungtas prie centrinės vandentiekio sistemos, tinkamas gėrimui, prausimuisi ir valymui.

Pirmosios pagalbos priemonės: lengvai prieinamos svečiams ir darbuotojams.

Pravažiavimas invalidams: takeliai invalidams pagal galimybes visuose viešbučiuose.

Automobilių parkavimas: galimybė privažiuoti ir parkuoti tarnybinius ir individualius automobilius.

Pastato architektūra: 5*, 4* viešbučiams pastato architektūra originali.

Apsauga: parengta speciali instrukcija, kaip elgtis pavojaus atveju, 	nurodytas telefono numeris, atsakingas darbuotojas, į kurį kreiptis pavojaus atveju. Viešbučio įėjimas saugomas arba užrakinamas nakčiai ir pastoviai dirba budintis tarnautojas.



2.3.5 Bendrieji reikalavimai



	Skirtingų kategorijų viešbučiams bendrieji  reikalavimai labai skiriasi. Iš viso yra 211 reikalavimų, suskirstytų į 13 funkcinių grupių. Pažintiniais tikslais žemiau pateiksime tik nekuriuos įdomesnius bendrinius reikalavimus iš atskirų funkcinių grupių. 



		1 gr. Įėjimas



Tambūras

		p  p  p  -  -



Mašinų stovėjimo aikštelė: garažas viešbučio svečių mašinoms



		p  -  -  -  -

	prie viešbučio įrengta saugoma mašinų stovėjimo aikštelė

		p  p  -  -  -

	ir kt.



		2 gr. Fojė



Baldai: baldai pagaminti pagal specialų užsakymą

		p  p  - -  -

	krėslai, minkštasuolis ir nedideli staliukai

		m  m  m  m  m

Peleninės: nuolat keiųiamos švariomis

		p  p  p  p  p

	ir kt.



		3 gr. Priėmimas



Seifas/ saugykla: svečių brangenybių ir vertybių saugojimas

		p  p  p  -  -

Kreditinių kortelių priėmimas: priimamos mažiausiai dvi pagrindinės  

	kreditinės kortelės

		p  p  p  -  -

Šunž priežiūra

		-  p  -  -  -

	ir kt. 



		4 gr. Poilsio ir bendros patalpos



Grindys: kilimas, linoleumas, plytelės, parketas, kilimėliai

		p  p  p  p  p

	grindų danga sugerianti garsą

		p  p  -  -  -

	ir kt.



		5 gr. Svečių kambariai



Šioje grupėje yra 48 bendrieji  reikalavimai

Užraktas duryse: dvigubas užraktas iš vidaus, viengubas iš išorės

		m  m  m  m  m

	akutė duryse ir durų grandinėlė

		p  p  -  -  -

Patalynės keitimas: kasdien

		p  p  -  -  -

	mažiausiai kartą per tris paras



		bv  bv  p  p  p

Veidrodis: didelis veidrodis kiekviename kambaryje

		p  p  -  -  -

	vienas veidrodis kiekviename kambaryje

		bv  bv  p  p  p

	 

		6 gr. Vonios, dušo kambarys ir įranga

	šioje grupėje yra 26 bendrieji reikalavimai

elektros rozetė skutimuisi: instaliuota prie veidrodžio su nurodyta 

	elektros tinklo įtampa

		p  p  p  -  -

Grindys ir sienos: vandeniui nepralaidi danga

		p  p  p  p  p

Kepuraitė voniai: kiekvienam asmeniui

		p  p  -  -  -

	ir kt.

	 

		7 gr. Paslaugos į kambarius



Paslaugų skyrius turi turėti: atspausdintų paslaugų sąrašą

	kiekviename kambaryje atskirą telefoną, uniformuotus darbuotojus

		p  -  -  -  -

	pietų, priešpiečių, pusryčių meniu kaip restorane

		p  -  -  -  -

	vynų sąrašą kartu su meniu

		p  -  -  -  -

	tiekimą į kambarius užsakymų korteles

		p  p  p  -  -

	ir kt.



		8 gr. Maisto ir gėrimų paslaugos



Pusryčiai: kiekvieną dieną kontinentiniai

		bv  bv  p  p  p

	kontinentiniai, angliški, bufetas su savitarna

		p  -  -  -  -

	kontinentiniai, bufetas su savitarna

		bv  bv  p  -  -

Gėrimai: arbata, kava, sultys nuo 10iki 23 val. 

		p  p  p  -  -

	ir kt.



		9 gr. Bendro naudojimo tualetai





Vieta: lengvai prieinama iš foje, bei bendro naudojimo patalpų

		p  p  p  p  -

Pakabos: kiekvienoje tualeto kabinoje ir prieškambaryje

		p  p  p  p  -

	ir kt.



		10 gr. Pokylių ir konferencijų įranga



Viešbučio pajėgumą atitinkančios, specialiai įrengtos, atskiros, garsui nepralaidžios, su visais patogumais patalpos. Turi turėti atskirą įėjimą ir įrangą, bei pagalbines patalpas aptarnavimui

		p  p  p  -  -



		11 gr. Virtuvė



Pašildytos lėkštės, lėkštelės: tinkamos formos, bei reikiamos 

	temperatūros maisto pateikimui

		p  p  p  -  -

Mechaninė indų plovimo įranga: įgalinanti sterilizuoti

		p  p  p  -  -

	ir kt.	



		12 gr. Tarnybinės patalpos



Vieta: lengvai pasiekiama, atskirta nuo svečių naudojamų patalpų

		p  p  p  p  p

	tualetai įrengti atskirai vyrams ir moterims

		p  p  p  -  -

	ir kt.



		13 gr. Personalas ir apmokymai



Užsienio kalbos: registratūros ir restorano darbuotojai turi mokėti 

	bendrauti lietuviškai, angliškai( vokiškai), rusiškai

		p  p  p  -  -

Mažiausias darbuotojų skaičius kambariams: vienas darbuotojas

	aptarnauja ne daugiau kambarių

		5*  - pagal komforto lygį, bet ne daugiau penkių kambarių

		4*  - ne daugiau penkių kambarių

		3*  - ne daugiau septynių kambarių

		2*  - ne daugiau dešimt kambarių

		1*  - ne daugiau dvylikos kambarių

	 ir kt.

	





2.4 Viešbučiai kaip sudėtinė turizmo dalis





Viešbučiai, kaip įmonės tipas, yra kolektyvinio apgyvendinimo įstaiga. Be viešbučių dar yra moteliai, turistinės bazės, kempingai, sanatorijos ir poilsio namai. Visų šių įstaigų gyventojai t. y. klientai yra atvykstantieji turistai� iš kitų Lietuvos vietovių- vietinio turizmo� atstovai ir turistai atvykę iš kitų šalių - atvykstamojo turizmo atstovai. Daugiausia šiuos turistus aptarnauja viešbučiai. Dėl to labai svarbu žinoti klientų-  atvykstamojo ir vietinio turizmo atstovų pasireiškimo būdą ir aktyvumą. �Turint galvoje, kad 35 %  turistų nakvoja viešbučiuose (statistikos departamento duomenimis), o apie 30% viešbučių ir jų lovų yra Vilniuje, žemiau nagrinėsime visų į Lietuvą atvykusių turistų apskritai įvairius svarbesnius duomenis.



2.4.1 Turistų, Lietuvos lankytojų apklausa 1996m. 



Europos Sąjungos techninės ir finansinės pagalbos dėka Valstybinis turizmo departamentas nuo 1994m.  vykdo atrankinę Lietuvos turistų apklausą. Buvo apklausti išvykstantys iš Lietuvos užsieniečiai, praleidę Lietuvoje bent vieną naktį, bet ne ilgiau kaip tris mėnesius. Palyginimui skliausteliuose pateikti 1995m. apklausos duomenys. 

Apklausti 1217 ( 2515) turistai, gauta informacija apie 1909 (3559) asmenis. Pagal šalis apklaustieji pasiskirstė: Latvija, Estija, Baltarusija, Rusija, Lenkija, Vokietija, Skandinavijos šalys, kitos Europos šalys, JAV ir kitos pasaulio šalys. 

Daugumos, t.y. 43 (51)% respondentų pagrindinis apsilankymo tikslas buvo biznio/profesiniai reikalai, draugų/artimųjų lankymas- 32 (29)% poilsis/ atostogos- 22(14)%. Taigi, atvykstančiųjų proporcijos keičiasi iš biznio į laisvalaikio turizmo pusę. 

Apie du trečdaliai- 64(69)% respondentai buvo vyrai. 22% apsilankiusiųjų buvo 25- 34 m.  amžiaus, 27% - 35- 44 m., 24%- 45-54 m. Vidutinis apklaustųjų amžius- 42,4 (42,3) m. 

Beveik penktadalis turistų arba jų tėvai- 18( 15)% gimę Lietuvoje, o dviejų trečdalių- 64(63)% čia gyvena giminės ar pažįstami. 73% lankėsi Lietuvoje nebe pirmą kartą, o 55% lankėsi tris ir daugiau kartų. Atvykusieji apie Lietuvą žinojo iš giminių ir draugų - 59(44)%, iš ankstesnių vizitų,- 55(34)%, iš laikraščių- 44(39)%, Biznio ir oficialios informacijos- 27(25)%. 

Vidutinė buvimo trukmė Lietuvoje - 10,1(8,8) nakvynių, o mokamose apgyvendinimo įstaigose- 6,4(5,6) nakties.Pagal šalis: 3,1(3,4) nakvynės tenka svečiams iš Estijos, 14(13,7)  iš Rusijos ir 16,6( 14,1) iš JAV.Pagal apsilankymo tikslų: biznio profesiniais reikalais- 5,8( 5,7) nakvynės, rekreacijos poilsio - 11,3( 10,6) nakvynės, giminių/artimųjų lankymas- 14,7( 13,7) nakvynės.



Dažniausiai lankytos vietos buvo Vilniuje- 69,83%. Dėl to daugiausia naktų respondentai nakvojo Vilniuje- 37(44)%.

Klaipėdoje- tik 12 (10)%, Palangoje- 8(4)%, Kaune- 7(12)%, Šiauliuose/ Panevėžyje- 7%.

Vidutinės išlaidos asmenų, nakvojusių mokamose apgyvendinimo įstaigose buvo 267(279) litai per parą asmeniui, o nemokėjusių už nakvynę- 109(100) litų. Iš čia akivaizdžios nakvynės išlaidos-apie 150 litų parai.



2.4.2 Turistų komentarai



Žemiau pateikti turistų komentarai aiškiai ir nedviprasmiškai ne tik komentuoja, bet ir nurodo daugelį atvejų ką reikia ir reikės daryti viešbučių tarnyboms tobulinant savo darbą ir servisą apskritai.

418 respondentų iš 1217  apklaustųjų pareiškė nuomonę: 100 - teigiamą ir 347 - neigiamą. 47 nusiskundimai informacijos, ypač kelių ženklų trūkumu, 39 nepatenkinti labai bloga tualetų būkle, 23 apibūdino Lietuvos gyventojus kaip kultūringus ir malonius, komunikabilius, daug kalbančius angliškai, 31 skundėsi biurokratija, sunkumais pasienyje, muitinės darbu. 16 džiaugėsi gražia gamta, 50% vertino Vilnių kaip kultūringą miestą su originalia architektūra .Tačiau buvo atsiliepimų, kad Vilnius per daug nešvarus, garsi muzika, blogi keliai, ypač blogi atsiliepimai apie  geležinkelio stotį. Apie 75%  neigiamai vertina bendrąjį servisą: šalta viešbučiuose ir įstaigose, skurdžios apgyvendinimo paslaugos, maža barų, kavinių, maitinimo įstaigos galėtų būti daug geresnės, taksistai akiplėšiški. Kiti trūkumai: problema išsikeisti pinigus, rasti vertėjų, nėra rūkymo kambarių, apskritai nedaug paslaugų.

Aukščiau pateikta medžiaga leidžia daryti išvadą, kad Vilnius yra labiausiai lankomas miestas Lietuvoje, kad turistai yra vienas svarbiausių viešbučių veiklą užtikrinančių komponentų.





2.5 Seniausi Vilniaus viešbučiai



Vilniaus miesto viešbučiai, kaip mes juos dabar suprantame, turi senų, beveik dviejų šimtų metų istoriją. 

Iki atsirandant viešbučiams, jų funkcijas atlikdavo smuklės, postovio kiemai bei užvažiuojamieji namai, kurie Lietuvoje minimi jau nuo keturiolikto amžiaus. Žinios apie pirmuosius viešbučius randamos nuo 1812 m., nes jų savininkams reikėjo mokėti nustatytą mokestį. Viešbučių skaičius daugėjo kartu su geležinkelio tinklo plėtimu. 1904 m.Vilniuje  jų buvo jau  38, o 1910 m.- jau 43. Palyginimui- šiandien Vilniuje yra mažiau nei 40 viešbučių. 1938 m. Lietuvoje veikė daugiau kaip 60, daugiausia mažų, viešbučių. 1940m. pabaigoje viešbučiai, turintys daugiau kaip 10 kambarių, buvo nacionalizuoti. 

Vieni iš seniausių ir garsiausių Vilniuje buvo šie viešbučiai: " Georges" ( daugeliui žinomas kaip " Vilniaus"), "Italija" ( dabartinis "Astorijos"), "Europos"( 19a. tai buvo aukščiausias pastatas Vilniuje, architekto Mykolo Šulco perstatytas iš nebaigtos 





statyti pijorų� bažnyčios), "J. Puzino"( buvę bajorų viešbučio namai), Niškovskio ( pirmasis europietiškus standartus atitikęs viešbutis, garsėjęs geriausiais prancūziškais vynais ir azartiniais lošimais) ir "Naručio". Žemiau pateikiame platesnius istorinius duomenis apie tris žymesnius viešbučius: "Narutis", " Astorija", " Stikliai".



2.5.1 "Narutis"



Viešbutis įsikūręs pagrindinėje Vilniaus senamiesčio arterijoje- Pilies gatvėje, jungiančioje Gedimino pilį ir Katedros aikštę su miesto rotuše.

Šis 24-uoju numeriu pažymėtas pastatas- 15-16 a. architektūros paminklas dabar restauruotas ir rekonstruotas, pritaikytas šiandienos poreikiams. Pavadinimas kilęs iš šiuo metu Baltarusijoje esančio Naručio ežero vardo. 

Namas pirmą kartą parodytas 1581m. Kelne išleistame Georgo Brauno ir Franso Hogenbergo "Pasaulio miestų albume". Tuo metu jis buvo gotikinis dviejų aukštų pastatas, kurio rūsyje buvo karčiama, pirmame aukšte- parduotuvė, antrame- gyvenamosios patalpos. Apie 1708m. jame veikė jau ir bravoras su nauju mūriniu kaminu ir šuliniu. 18-19a. pastatas buvo daug kartų perpirktas,parduotas, paliktas testamentu. 1799m. savininkas Nikodemas Pšemenackis šį pastatą su visu inventoriumi užrašė žmonai, pristatė trečią aukštą, permūrijo langus, duris, įvedė ypač pastebimus architektūrinės puošybos elementus. Šis stilius išliko iki šių dienų. 19a. viduryje čia veikė knygynas, parduotuvė, restoranas. Name gyveno žymus lenkų rašytojas- istorikas- Juzefas Ignacas Kraševskis( 1812-1887), parašęs žymų veikalą "Vilnius nuo jo pradžios iki 1750m.". Nuo 1870m. iki Pirmojo pasaulinio karo pradžios namą valdė bajorės Marija Stefanija Kuolesinska ir jos anūkė Marja Anelė Umiastovska, taip pat  dariusios žymias pertvarkas. Tuo metu namas kainavo jau 15000 rublių. Tarpukario metu pastate veikė Ch. N. Jutano viešbutis "Versalis" ir iki dešimt įvairiausių dirbtuvių ir parduotuvių, gyvenimas čia tiesiog virte virė, namas nešė didelį pelną. Tuo laikotarpiu buvo pristatytas ir ketvirtasis aukštas, įvestas vandentiekis ir kanalizacija, modernizuotas interjeras, atlikti sutvirtinimo darbai. Apie 1935m.naujasis namo  savininkas Mykolas Žitkevičius viešbutį "Versalis" pertvarkė į butus. Tik 1939m. sausį dviejuose butuose Marija Sapožnikova atvėrė viešbutį "Narocz ", kuris 1940m. gruodį kartu su pastatu buvo nacionalizuotas. Pokario laikais pastatas rekonstruotas 1967m., labiau pritaikytas viešbučiui. Neseniai pastatas rekonstruotas dar kartą. Dabar čia yra 30 patogių kambarių, rūsio restoranas ir kavinė, sauna su treniruoklių sale, kas visiškai atitinka keturių žvaigždučių viešbučio standartus. Pastato vidinis kiemelis uždengtas originaliu stikliniu stogu, jaukiai apstatytas, yra puiki susitikimų ir poilsio vieta. "Narutis" gali pasigirti rūsyje veikiančiu restoranu su ypatinga šefo Stanislovo virtuve. Veikia panoraminis liftas. 

Šiandien "Narutis"- jaukus ištaigingas ir turtingas viešbutis, išsaugojęs iki mūsų laikų viduramžių miestams būdingą dvasią, yra vienas iš labiausiai pastebimų Vilniaus senamiesčio istorinių statinių.







2.5.2 "Astorija"



Nors tai vienas seniausių miesto viešbučių, bet apie jo praeitį nedaug težinome. Neabejotina, kad pastato vieta prieš miesto rotušę šalia senosios turgavietės ir pagrindinėje miesto Pilies gatvėje buvo vienaip ar kitaip užstatyta nuo seno. Tikra yra tai, kad pastatą esantį Arklių ir Didžiosios gatvių sandūroje 1901m. pritaikė viešbučiui architektas Augustas Kleinas, suprojektavęs ir kitus žymius Vilniaus miesto pastatus. Viešbučio atsiradimą sąlygojo 19-20a. pradžios spartus miesto prekybos augimas, atsigaunanti pramonė, statybos. Apie tai liudija geležinkelio stoties krovinių apyvarta, 6-8 didžiosios prekybinės mugės( Jurgio, Arklių, Kazimiero, Gegužinė ir kitos), Vilniaus dienraštis "Severo- Zapadnoje slovo" 1899, Nr. 210, kad "... visą miestą yra apėmusi statybos karštligė. Beveik nėra gatvės, kur nebūtų statoma naujų namų arba neremontuojama senų".

Kaip grybai po lietaus dygo krautuvės, krautuvėlės, valgyklos, arbatinės, restoranai prie viešbučių. Ne išimtis buvo ir Augustino Kleino suprojektuotas "Astorijos" viešbutis.

Pirmame aukšte įsikūrė parduotuvės ir  arbatinė, kuriomis naudojosi svečiai ir miestelėnai. Pradžioje viešbutis vadinosi "Al' Italy ". "Astorija" pavadintas vėliau. Pavadinimą perėmė iš kito Vilniaus viešbučio, kuris buvo įsikūręs Aušros Vartų gatvėje. 

Pastaraisiais laikais 1985m. pagal architekto Algio Šarausko projektą, "Astorija " vėl rekonstruota postmodernizmo stiliuje.



1992m. Lietuvos - Norvegijos įmonė "Astorija Estate" bandė dar kartą rekonstruoti pastatą, bet nesėkmingai. 1997m. pradėjo ir šių metų kovo mėnesį baigė rekonstrukciją Švedijos kompanija "LFK Fastinghets AB", įsigijusi 51% akcijų. Atkurtas 20a. interjeras, prie viešbučio fasado pristatyta stiklinė veranda, kurioje įsikūrė restoranas ir baras.

Viešbutyje yra 61 kambarys, 3 konferencijų salės, restoranas šimtui svečių, baras. Viešbutis atitinka aukštos klasės tarptautinius standartus ir vienintelis Lietuvoje priklauso tarptautinei viešbučių sistemai "Radisson SAS"., kuriai priklauso daugiau kaip 300 viešbučių 39-iose šalyse nuo 1960m..  



2.5.3 "Stikliai"



Viešbutis įsikūręs pačioje senamiesčio širdyje, prekybinėje buvusio žydų kvartalo gatvėje, sename, restauruotame, dviejų aukštų barokiniame pastate. Galima tiksliai pasakyti, kad šio namo pažymėto Gaono g., 7 vietoje jau 15- 16a. pradžioje stovėjo mūrinis, dviejų aukštų pailgas pastatas. Tai galėjo būti įprastinis tų laikų amatininko gyvenamasis namas. Po 16a. vidurio siautėjusių gaisrų ir perstatinėjimų, šis mūrinis namas 1652m. galutinai ir pilnai atiteko Rožanžiaus brolijai prie Šv.Dvasios bažnyčios ir iki pat 1940m. jai priklausė. Tuo laikotarpiu jis buvo tiesiog vadinamas "Kamienica Romanowa". Nors pastatas priklausė brolijai, bet ją visais laikais valdė ir tvarkė nuomininkai, kurie keitėsi kas tris - penki metai. Iš 1725m. pastato "inventoriuko" galima atsekti, kad jis buvo dviejų aukštų, turėjo bravorą, židinį pirčiai, du sandėlius grūdams, 



šulinį, arklides, gyvenamus kambarius, kamaras, virtuvę ir tris rūsius. Veikė karčiama, kuri išsilaikė iki 19a. pabaigos.1781m. sutartyse pabrėžiama, kad nuomininkai privalo namus švariai laikyti ir neleisti gyventi žydams, o tik krikščioniams. Po keleto metų šis apribojamas atšauktas. Po gero šimtmečio 1837m. name buvo: keturios spaudos krautuvės, karčiama, krautuvė su kambariu, šeši kambariai svečiams, ūkinės patalpos. Per metus namas davė 745 rublių pelno sidabru, o pats įkainuotas 13723 rubliais. 1940m. namas nacionalizuotas. Jame buvo 18 butų, 4 krautuvės, 2 kambariai dirbtuvėms, 2 kambariai sargams. 1975m. pagal architektės Irmos Barauskaitės projektą namas rekonstruotas ir restauruotas, o 1981m. pirmame aukšte pradėjo veikti " Stiklių" kavinė, antrame aukšte įrengti šeši butai. 19922- 1995m. pagal architekto A Ambraso projektą pastatas pritaikytas "Stiklių" restoranui, aludei, vyno rūsiui ir viešbučiui. Dabartinis viešbučio šeimininkas Romas Zakarevičius į UAB "Stikliai" įdėjo daug pastangų pastatą iš esmės restauruojant: išryškinti 16a. portalai, arkos, vitrinos, mažieji fasado elementai, kiemelyje iškastas rūsys kuriame įrengta virtuvė.

Dabartinis nedidukas,vos 30 numerių turintis viešbutis yra elegantiškas ir jaukus, komfortabilus ir šiuolaikiškas, atitinka išrankiausių svečių įnorius: du modernūs hidrauliniai liftai, puikūs baldai, gausybė meno kūrinių ir vešinčių gyvų gėlių, išradinga virtuvė... Aplink įstiklintą kiemelį sumaniai išdėstyti kambariai, į kuriuos patenkama iš antro aukšto galerijos. Kambariai individualiai dekoruoti, su erdviomis voniomis ir patogiomis lovomis. Konferencijų salė talpina dvidešimt žmonių, priėmimų ir pobūvių salė- 250. Čia esantys restoranai pelnė tarptautinį pripažinimą: lankėsi Danijos karalienė Margretė II, Švedijos karalius Karlas Gustavas, Monako princesė Karolina, Prancūzijos prezidentas Francois Mitterand, Suomijos prezidentas Mauno Koivisto, muzikos pasaulio žvaigždės- Montserata Kabaljė, Rostislavas Rostropovičius, legendinė balerina Maja Pliseckaja ir kitos pasaulio garsenybės. Restoranuose ruošiami nacionaliniai bei originalūs laukinių paukščių patiekalai, kinų virėjai ruošia platų rytietišką asortimentą. 

Šiandien "Stikliai" neabejotinai tapo  garbinga ir prestižinė Vilniaus miesto svečių mėgiama ir lankoma vieta, kas yra ypatingas išradingo šeimininko nuopelnas.



*  *  *

Aukščiau aprašyti trys viešbučiai turėjo permainingą ir ilgą istoriją, kol tapo šiuolaikinėmis moderniomis svečių apgyvendinimo įstaigomis. Išskirtinės jų savybės- išsaugoti senieji pastatai, atgaivinti senovinio kolorito interjerai kartu su šiuolaikiniais baldais ir pastatų techniniais įrengimais, aukšta aptarnavimo kultūra ir plačiu servisu- neabejotinai stato juos į aukštas pozicijas. Tai kaip tik ir atitinka Vilniaus senamiesčio, kaip vieno iš UNESCO patvirtintų pasaulio kultūros - istorijos lankomų įžymybių, išvystymo programą. 

�

3. VILNIAUS VIEŠBUČIŲ GEOGRAFIJA





3.1.Viešbučiai miesto plane





Šiuo metu Vilniuje statistiškai yra registruoti 38 viešbučiai. Daugiausiai viešos informacijos turime iš 18-kos labiausiai žinomų ir populiarių viešbučių. Jų sąrašą, adresus ir koordinates miesto plane (žr. Priedą Nr. 1) žemiau ir pateikiame.

	1. LIETUVA 

		Ukmergės g. 20,  H7.

	2. KAROLINA

		Sausio 13- osios g. 2,  H4. 

	3. CENTRUM

		Vytenio g. 9/25,  J6. 

	4. NAUJASIS VILNIUS

		Ukmergės g. 14,  H7.

	5. STIKLIŲ VIEŠBUTIS

		Gaono g. 7,  J7.

	6. NERINGA

		Gedimino pr. 23,  I7. 

	7. GINTARAS

		Sodž g. 14,  K7.

	8. ŽALIASIS TILTAS

		Gedimino pr. 12,  I7.

	9. ADELITA 

		Rodūnės kelias 8,  O7. 

	10. NARUTIS

		Pilies g. 24,  J8.

	11. BALATONAS

		Latvių g. 38,  H5.

	12. SKRYDIS

		Rodūnės kelias 8,  O7.

	13. DRAUGYSTĖS

		M. K. Čiurlionio 84,  J5.

	14. JNN

		Ukmergės g. 25,  H7.

	15. MABRE

		Maironio 13,  J8. 

	16. RADISON SAS

		Didžioji 35/2,  J8.

	17. ŠARŪNAS

		Raitininkų g. 4,  H8.

	

18. VICTORIJA

		Saltoniškių g. 56,  H6.



Likusieji 20 viešbučių yra mažiau populiarūs, mažiau žinomi dėl savo mažos apimties ar siauros tikslinės paskirties. Dėl tos pačios priežasties ir viešų duomenų apie juos maža. Čia pateikiame tik jų pavadinimus:



	A. A. A. BALTIC SVEČIŲ NAMAI, Ligoninės 5, CITYPARK HOTEL, Stuokos- Gucevičiaus g. 3, EGLĖ Meistrų g. 16, ELEKTRA, Žvejų g. 14a, FILARETAI (Jaunimo nakvynės namai), Filaretų g. 17, GRYBO NAMAI, Aušros Vartų g. 3a, IDA BASAR, Subačiaus g. 1, JARUZALĖ, Kalvarijų g. 209, MILŽINŲ PAUNKSMĖ, Kedrų g. 6, PAS RAMAZĮ, Verkių g. 50, PRŠIS, Blindžių g. 17, SANVITA, Šeimyniškių g. 21, PILAITĖ, Kalvarijų g. 1, SPORTO VIEŠBUTIS, Bistryčios g. 13, TRINAPOLIS, Verkių g. 66, VELGA, Geležinio vilko g. 2, VERKIAI, Žaliųjų Ežerų g. 53, VIDOS VIEŠBUTIS, Fabijoniškių g. 6-5, VIEŠVAGĖ, J.Tumo Vaižganto g. 9/1, VPU VIEŠBUTIS, A. Vivulskio g. 36, ZEBIS, Sibiro g. 6, ŽEMAITĖS, Žemaitės g. 15, ŽVAIGŽDĖ, Pylimo g. 63, AMADEUS, J. Savickio g. 4, JOALINA, Titnago g. 63, KARININKŲ VIEŠBUTIS, Pamėnkalnio g. 13, MANO LIZA, Ligoninės g. 5, LITHUN VIEŠBUČIAI, Latvių g. 38, RUN MIS,  Panevėžio g. 8, VENTUVA, Ateities g. 9, VILNIAUS JAUNŲJŲ TURISTŲ CENTRAS, Polocko g. 7, BUSINESS GUEST HOUSE, Saltoniškių g. 44, GASTHAUS, Vivulskio g. 13a, EMH- ELGANA, Visorių g. 2, LITIMPEX Verkių g. 37, RŪDNINKŲ VARTAI Rūdininkų g. 15/46, SENATORIAI, Tilto g. 2, ŠAUNI VIETELĖ, Pranciškonų g. 3/6.   



	Be paminėtų stambesniųjų ir mažesniųjų viešbučių grupių šiuo metu Vilniaus mieste egzistuoja neregistruoti viešbučių funkcijas atliekantys subjektai- privatūs butai, kambariai, kurie savo klientus suranda viešos reklaminės informacijos būdu. Peržiūrėjus stambesnius reklaminius laikraščius, tokių subjektų galima aptikti gana daug. Kaip taisyklė, ten nurodomi tik telefonai. Pvz., informacinis reklaminis laikraštis "Alio" 1998 08 24. skelbia:

		išnuomoja: vieno k. butą parai, 35-60 Lt, tel. 764202

		išnuomoja: vieno k. butą parai, valandai, tel. 8-287-89064

		butai- viešbučiai, valandai, parai tel. 720139, 476572

		butai viešbučiai, parai, valandai, tel. 480033, ištisą parą

		pigūs, geri butai- viešbučiai netoli centro valandai, parai

		tel. 622918, 8-299-17391

		ir daug kitų.

	

	Vilniaus miesto kaip valstybės sostinės išvystymo plane iki 2006m. (žr. Priedą Nr.2) numatytos vietos ir siūloma jose statyti bei pertvarkyti senus pastatus pritaikant juos viešbučių funkcijoms. Iš pridedamos schemos ir žemiau esančio sąrašo matome, kad dauguma jų geografiškai išsidėstę jau dabar esančių viešbučių areale: Ukmergės g. rajonas, Gedimino pr.- Katedros rajonas, Pylimo g.- Basanavičiaus g. rajonas ir Savanorių prospektas.



	Siūlomos vietos:

		1. Odminių skveras 

		2. Kalvarijų- Šeimynykščių g. pietrytinis kampas

		3. Tilto g. 12

		4. Ukmergės g.

		5. Liejyklos g. 11

		6. Liejyklos g. 5, 7, 9

		7. Ukmergės g.(ties Lvovo- Giedraičių g.)

		8. Rinktinės g. vakarinė kalis (tarp Juozapavičiaus ir 

		Šeimynykščių g.)

		9. Šeimynykščių- Rinktinės g. pietrytinis kampas prie 

		stadiono

		10. Rūdininkų skveras

		11. Žvėrynas. Latgalių- Žaliosios g. kampas

		12. Malūnų g. 6, 8

		13. Mindaugo g. 12(Lietuvos geležinkeliai)

		14. Basanavičiaus g. (Lietuvos draudimas)

		15. Gaono g. tarp Švarco ir Šv. Jono g. 

		16. Kalinausko g. 

		17. Žvejų g. šalia koncertų salės

		18. Vilniaus g. 10 (rest. "Palanga")

		19. Kvadratas tarp Švitrigailos, Algirdo, Ševčenkos, 

		Naugarduko g.

		20. Kauno- Mindaugo g. šiaurės- vakarų kampas

		21. Kudirkos g. skveras tarp Čiurlionio- Basanavičiaus g.

		22. Goštauto- Geležinio Vilko g. šalia "Viktorijos" fabriko

		23. Vokiečių g. (formuojamas "Europos" viešb.)

		24. Gedimino pr. 9( dabartinė savivaldybė) 



Iš pateiktų sąrašų ir schemų pastebimas ryškus faktas: pagrindiniai viešbučių išsidėstymo arealai dabar ir ateityje yra ir bus aržiau miesto centro t.y. Senamiestyje, Naujamietyje, Žvėryne. Tokie rajonai kaip Naujoji Vilnia, Pilaitė Fabijoniškės, Lazdynai, Žemieji Paneriai ir perspektyvoje tikriausiai neturės viešbučių.

 

�3.2 Viešbučių serviso charakteristikos





Pagrindinės ir būtiniausios viešbučiams serviso rūšys yra susiję su pačiu apsigyvenimo faktu, buitinėmis sąlygomis. Tai yra:

nakvynės ir poilsio kambariai

san. higienos būtini įrenginiai

ryšio priemonės, radijas, televizija



maitinimosi galimybės

buitinio apsitarnavimo galimybės: skalbimo, lyginimo ir kt.

medicininė pagalba

ir kt.

Šalutinės su apsigyvenimo faktu nesusijusios serviso rūšys plečia gyvenimo komfortą funkcines tarnybines galimybes. Jų kiekis ir rūšys priklauso ir didėja kylant viešbučio kategorijai.  Tai yra:

restoranai ir barai

kazino

saunos su maudymosi baseinais

kirpyklos ir siuvyklos

grožio ir terapijos centrai

vaistinė

gydytojai ir stomatologai

sporto ir treniruoklių salė

teniso ir kt. sporto aikštynai

bankų ir kt. finansinės operacijos

pašto paslaugos:faksas, teleksas, kseroksas ir kt.

prekybos kioskai: gėlės, informacinė spauda, knygos, suvenyrai

bilietų kasos visoms transporto rūšims

bilietų kasos kultūriniams renginiams

konferencijų salės

aukštos kvalifikacijos gidai ir  vertėjai

ekskursijos po miestą ir kitas vietoves pagal užsakymą

mašinų nuoma, parkavimo aikštelės, apsauga, garažai

sąlygos šunims, katėms ir kt. laikyti ir prižiūrėti

kitos galimybės

	

3.2.1 Charakteristikų analizė



Tik ypač reti ir turtingi viešbučiai turi visas aukščiau paminėtas pagrindines ir šalutines serviso rūšis. Praktiškai viešbučiai vienaip ar kitaip stengiasi turėti savas daugiau išvystytas serviso rūšis. Pvz. Plačios ir aukštos klasės galimybės parkuoti transportą, įvairių naminių gyvulėlių laikymo ir priežiūros sąlygos, galimybė ruošti konferencijas ir suvažiavimus,	galimybė sportuoti ir ruoši varžybas, vietinio ir regioninio turizmo centro paslaugos, gali būti ir specializuotos rūšys: archeologija, bažnyčios ir kiti konfesiniai objektai, sportinės ekskursijos ir kt. koncertų, pokylių ir kitų pramogų organizavimas.

 Ir Vilniuje ne kurie viešbučiai pasižymi kaip tik panašių grupių serviso paslaugomis: 	KAROLINA - turi pramogų centrą, sporto aikštynus, vyksta teniso varžybos Prezidento taurei laimėti

	LIETUVA - turi dideles mašinų parkavimo galimybes, didelė konferencijų  salė,vyksta žymios valstybinės reikšmės konferencijos,



	NAUJASIS VILNIUS - turi platų asortimentą turistinių maršrutų su aukštos kvalifikacijos gidais.

	GRYBO NAMAI - mažas viešbutis turintis ypač šiltą naminio kolorito aplinką ir aptarnavimą aukšto komforto lygyje.

	STIKLIAI - turi prestižinę virtuvę, ruošia ypač aukšto rango privačius priėmimus ir valstybines prezentacijas, 

	DRAUGYSTĖ - specializavosi priimti aukštus kitų valstybių pareigūnus.



Kol kas joks Vilniaus viešbutis negali pasiūlyti savo klientams kačių ir šunų priežiūros. Mūsų paminėtas kitas serviso paslaugas klientai gali turėti tiksliškai pasirinkdami patį viešbutį.

Žemiau pateikiamos Vilniaus miesto žymiausių viešbučių svarbesnių paslaugų rūšys, ne kurie vertinantys konkretūs skaičiai (žr. lentelę “Didžiausi Vilniaus viešbučiai”, psl. 26-27).

Lentelėje pateikti duomenys leidžia daryti ne kurias išvadas apie konkretaus viešbučio serviso visumos ir paslaugų ryšį su to viešbučio geografine padėtimi miesto plane. Ryškesni dėsningumai yra:

kuo viešbutis aržiau centro arba yra senamiestyje, tuo vidutinė kambarių kaina aukštesnė; pvz., jei prie aerouosto esantis viešbutis "Adelita" liukso kambarį atleidžia už 320 Lt., tai "Radisson SAS Astorija" - senamiesčio centre- atleidžia už 1560Lt.; atitinkamai "Draugystė " prie "Vingio parko"- 300 Lt., o " Neringa" Gedimino prospekte- 600 Lt..

kuo viešbutis yra toliau nuo centro, tuo daugiau turi galimybių turėti mašinų parkavimo aikšteles, sporto aikštynus ir t.t. Pvz. palankios sąlygos parkavimui ir sportui yra viešbučiuose "Karolina", o nepalankiausios- senamiestyje "Stiklių" viešbutis..

Kitų ryškesnių skirtumų šių stambesnių viešbučių grupėje nepastebima, nors geografiniame plane jie išsidėstę pakankamai plačiai.

 



3.3 Viešbučių ryšys su miesto infrastruktūra





Miesto viešbučiai patys būdami bendrosios infrastruktūros dalimi, betarpiškai, konkrečiai ir pastebimai sąveikauja su pagrindiniais infrastruktūros elementais: bankai/finansai, energetika, transportas, ryšiai, statyba, švietimas, sveikatos apsauga. Ryšys abipusis, nors viešbučiai yra daugiau paminėtų infrastruktūros elementų klientai negu atvirkščiai: klientai dėl to, kad naudojasi energija, ryšiais, statybos paslaugomis ir kt., o apgyvendindami infrastruktūros elementų laikinus, atvykusius ar kitokius darbuotojus, netiesiogiai dalyvauja tų elementų gamybiniame darbe. 

Žemiau bent dalinai aptarsime viešbučių ir infrastruktūros elementų sąveikavimą ir ryšius iš geografinių būtinių pozicijų. Pvz.: bankų/finansų sistema akivaizdžiai įtakoja viešbučių ūkinę veiklą, nes viešbučiams duoda aukštos klasės užsakymus.Kuo daugiau 



bankų ir bankinės ūkinės veiklos apyvartumo, tuo daugiau svečių, tuo daugiau viešbučiai gali parduoti turtingiausios klasės numerius. Nesant aukštos klasės numerių viešbučiuose krinta net ir miesto, valstybės  prestižas, investitoriai gali apsigalvoti. Kaip taisyklė, centrinės miesto dalies viešbučiai tokius numerius turi arba įrenginėja, ateityje tikėdamiesi turėti apkrovimą dėl dabar jau matomo ekonominio pakilimo ir bankų veiklos. Periferinių miesto rajonų viešbučiai tokių galimybių tikėtis vargiai gali. 

	Sąveikoje su energetika viešbučiai daugiau pasireiškia daugiau kaip klientai, vartodami elektrą, dujas, šiltą ir karštą vandenį. Centrinės miesto dalies viešbučiams paranku ir patikima visas energijos rūšis gauti centralizuotu būdu, nes tiekimo pats patikimumas yra aukštas, turi pakankamai lėšų dengti ir brangesnį tiekimą. Periferinėse dalyse patikimiau patogiau ir pigiau naudoti  autonomines energijos sistemas, pasiliekant sau imti pagrindines energijos rūšis. Tai būtų elektra ir vanduo. Autonominis vandens šildymas, elektros vartojimas visose maisto paruošimo darbuose ir bendriniame šildyme užtikrina pilnai gyvybingą visų viešbučių serviso tarnybų darbą. Bet kuriuo dujų, karšto vandens tiekimo sutrikimo atveju viešbučio ir jo klientų interesai lieka nepažeisti. Čia pastebime, kad energija yra vartojama visur be išlygų, tačiau tik skiriasi energijos rūšių kiekis.

	Sąveikoje su transportu viešbučiai turi tiesioginį betarpišką platų ekonominį ryšį, teikdami klientūrą transporto kompanijoms. Kuo daugiau gyventojų viešbutyje, tuo daugiau jiems bus reikalingas transportas individualiems tikslams, o transporto kompanijos gaus pelną Šiuo atveju viešbučiai yra tik tarpininkai tarp gyventojo/kliento ir transporto kompanijos. Transporto naudojimosi būtinybė viešbučio gyventojui yra neigiamas faktorius pačiam viešbučiui. Čia kaip tik ir yra priežastis,kad viešbučiai geografiškai kuriasi labiau miesto centre ir gali kelti kambarių kainą. Pvz. viešbutis "Neringa", esantis pačiame miesto centre turi pačius brangiausius kambarius iki 1500 Lt., nes įstaigos, bankai, administraciniai, ūkiniai subjektai yra netoli, klientams paranku ir patogu tvarkyti reikalus. 	 

	Ryšių sistema taip pat turi tiesioginę įtaką viešbučių ūkinei veiklai kaip ir patys ryšiai viešbučiams. Prastais ryšiais disponuojantis viešbutis negali tikėtis turtingų klientų, ryšiai be viešbučių netektų pastebimos savo apyvartos. Šiandieninė padėtis rodo, kad miesto viešbučiai neužtikrina pakankamo ryšių lygio, ypač biznio klasės kambariuose trūksta orgtechnikos įrengimų (faksai, teleksai, elektroninis paštas, kopijavimo aparatūra ir t.t.). Vidutinės klasės ryšių paslaugas turi tik miesto centro turtingesni viešbučiai. Perspektyvoje čia gali būti daug didesnis abipusis apyvartumas, turintis pastebimą reikšmę miesto ir valstybės ekonominei plėtrai. 

	Šiuometinė viešbučių geografinė padėtis, kiekybiniai ir kokybiniai paslaugų pasiūlymai dar netenkina norinčių apsigyventi klientūros, kas rodo, kad pačių viešbučių trūksta, o jų kokybė laukiama geresnė. Ryškus pavyzdys kasmetinės "Agro Balt" parodos LITEXPO, kurių dalyviams apsigyventi tenka vykti net į Trakus ar Kaišiadoris. Taigi viešbučius reikia statyti ar rekonstruoti. Tai iš tikrųjų ir vyksta. Viešbučių ir statybos infrastruktūros sąveika akivaizdi, duoda ūkinį pelną bendrame miesto kontekste. Tai tęsis kol atsiras pusiausvyra tarp viešbučių pasiūlos ir viešbučių poreikio. Geografiniu požiūriu dėsningų išskirtinumų nėra: statosi, rekonstruojasi maži, vidutiniai, dideli viešbučiai 





pasirinkdami parankias miesto dalis šalia kelių, visuomeninių centrų, ar kitokias palankias  sąlygas.   

	Švietimo ir sveikatos apsaugos infrastruktūriniuose sektoriuose viešbučių įtaka nėra didelė. Labiausiai galimas ūkinis sąveikavimas pasireiškia ruošiant konferencijas ar kitokias seminarų tipo priemones. Tada kaip tik viešbučiai ir pasitarnauja apgyvendindami svečius- dalyvius ir nuomodami sales su techniniais įrengimais. 

	Išnagrinėta medžiaga rodo,kad viešbučiai yra svarbi ir atsakinga sudėtinė miesto infrastruktūros dalis. 

�Didžiausi Vilniaus viešbučiai  (Pagal 1997 m. apyvartą)









Vieta Lietuvos mastu�Viešbučio pavadinimas�Apyvarta�Nakvynių sk.1997m.�Kamba rių sk.�Lo vų�Kambarių skaičius�Konferencijų salės�Paslaugos�Darbuotojų �Adresas, telefonas/faksas�Vadovas��1997�1996��1997m.

tūkst. lt�1996mtūkst.lt���sk.�vienviečio�dviviečio�liukso�dydis (vietų sk.)��sk.����1�-�“Lietuva”�11.117�11.576�52.776�316�517�300�360�500�327kv.m�Restoranas, konferencijų salės, transportas, saunos, kirpyklos�216�Vilnius, Ukmergės  g. 20,

72 60 11/72 62 70�R.Jogėla

generalinis direktorius��3�1�“Karolina”�6.817�7.098�37.325�100�199�280�320�400�162; 48;

72 kv.m�Sauna su baseinu, konferencijų salė, aptarnavimas į kambarius, lauko teniso aikštynai, restoranas, baras, kėglinė, biliardas, garažas, sutikimas oro uoste�118�Vilnius, Sausio 13-tosios g. 2,

45 39 39/26 93 41�R.Tarasevičius

viceprezidentas��4�-�“Centrum”�5.913�6.069�10.945�36�56�290�480�640�100�Baras, spauda, dokumentų dauginimas, faksas, transportas, garažo nuoma, sauna��Vilnius, Vytenio g. 9/25,

23 27 11/23 27 17�R.Miknius

generalinis direktorius��5�-�“Naujasis Vilnius”�5.200�5.200�24.701�102�204�340�400�600-660�100;16�Restoranas, konferencijų salė, autonuoma, baras, biuro paslaugos�90�Vilnius, Ukmergės g. 14,

72 67 56/72 31 61�A.Lukoševičius

generalinis direktorius��7�-�“Stiklių viešbutis’�4.426�2.225�8.565�34�48�580�640�800�15;15�Restoranas, baras, aludė, baseinas, cheminis valymas, treniruoklių salė, sauna�27�Vilnius, Gaono g. 7

62 79 71/22 38 70�A.Mikulskienė

direktorė��9�3�“Neringa”�4.063�3.241�11.593�42�76�340�400-480�500-600�20-70�Restoranas, pobūvių bei konferencijų salės, baras, baseinas, sauna, baseinas su masažu, treniruoklių salė, saugoma mašinų aikštelė�118�Vilnius, Gedimino pr.23,

61 05 16/61 41 60�R.Lukaševičius direktorius��10�3�“Gintaras”�3.482�2.379�38.410�145�215�64-130�95-189�239-299�-�Restoranas, baras, alaus baras-biliardinė, kirpykla, stomatologijos kab, spauda, saugoma mašinų stovėjimo aikšt., drabužių valymas�150�Vilnius, Sodų g.19

63 47 38/26 37 89�J.Verkauskas

direktorius��12�-�“Žaliasis tiltas”�1.806�1.635�14.197�71�119�80-250�120-320�360-400�-�Galimas atsiskaitymas kreditinėmis kortelėmis, kavinės-barai,  pobūvių salė, saugomos mašinų stovėjimo aikšt., skalbimas, valymas�60�Vilniu, Gedimino pr. 12,

61 54 60/22 17 16�N.Kneižys

direktorius��15�-�“Adelita”�1.300�1.500�n.d.�30�54�160�200�320�n.d.�Konferencijų salė, gimnastikos salė, sauna, transportas, parduotuvė, biliardas, valiutos keitykla�32�Vilnius, Rodūnės kelias 8,

26 21 33/23 38 65�R.Bagdonas

generalinis direktorius��16�-�“Narutis” (1)�1.042�-�2.300�30�30�320�320-500�680-720�-�Restoranas, kavinė, ofiso paslaugos�52�Vilnius, Pilies g.24,

22 28 94/62 28 82�A.Bardauskas

generalinis direktorius��17�5�“Balatonas” (2)�807�n.d.�n.d.�13�25�330�440�430-510�-�Kavinė-baras, sauna su baseinu, automobilių stovėjimo aikštelė, garažai�16�Vilnius, Latvių g.38,

72 22 50/72 21 34�R.Daunoravičius direktorius��23�-�“Skrydis”�437�446�9.097�59�127�60-120�70-240�400�-�Automobilių stovėjimo aikšt., valiutos keitykla, kavinė, valgykla, baras, paštas, parduotuvė�22�Vilnius, Rodūnės kelias 8,

26 22 23/63 52 63�J.Makarevičius

direktorius��31�-�“Draugystė”�n.d.�n.d.�11.000�103�157�100-280�250-270�300-370�400�Konferencijų ir pobūvių salės,pirtis, masažas, kirpykla, mašinų stovėjimo aikštelė�165�Vilnius, M.K.Čiurlionio g.84,

23 66 03/26 10 11�K.Butrimienė

generalinis direktorius��34�-�JNN viešbutis�**�-�30�10�24�80*�120*�-�50�Baseinas, sauna, masažo bei kosmetikos kabinetas, soliariumas,kavinė, faksas, kopijavimo paslaugos�8�Vilnius, Ukmergės g. 25

72 22 70/72 56 51�V.Jankauskas

generalinis direktorius��36�-�Mabre�n.d.�n.d.�n.d.�34�61�320-380�420-480�540-600�10; 25�Saugoma automobilių aikštelė, sauna, baseinas, restoranas, skalbykla�70�Vilnius, Maironio g. 13�R.Martens

generalinė direktorė��40�-�Radison SAS Astorija�***�n.d.�n.d.�61�n.d.�600�720-860�1.000-�12; 22�Restoranas, baras�n.d.�Vilnius Didžioji 35/2,

22 01 10/22 17 62�P.A.Moller

generalinis vadybininkas��41�-�“Šarūnas”�n.d.�n.d.�n.d.�57�n.d.�380-400�440-460�500-800�n.d.�Sauna, sporto bei treniruoklių salės, restoranas, konferencijų salės, skalbimas. Patarnavimas į kambarius, mini barai�60�Vilnius, Raitininkų g. 4

72 38 88/72 23 25�A.Širiajeva

direktorė��42�-�“Victoria”�n.d.�n.d.�n.d.�42�70�192*; 232*; 272*�248*;328;368*�376*�10�Baras, namų virtuvė, sutikimas ir  išlydėjimas oro uoste, gidas, ekskursijos, faksas, mini baras, aptarnavimas visą parą�25�Vilnius, Saltoniškių g.56

72 4013/72 43 20�B.Lipnevičius

direktorius��



n.d. - nepateikti duomenys	*** - dirba nuo 1998 m.

* - su pusryčiais		(1) - dirba nuo 1997 08 18

** - atidarytas 1997 11 12	(2) - pateikta 1997 09 įmonės apyvarta
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IŠVADOS IR PASIŪLYMAI





Šio darbo antro ir trečio skyriaus medžiaga leidžia daryti ne kuriuos apibendrinimus ir svarbesnes išvadas.

Vilniuje yra susitelkę iki trečdalio visų šalies viešbučių, jų skaičius didėja. Vien praeitais metais atidaryti penki nauji viešbučiai. Daugėjimą sąlygoja didėjantis turistų skaičius, kurių dabar Vilniuje atvyksta apie 900 tūkstančių per metus. Viešbučiuose apsistoja iki 150 tūkstančių svečių. Didžioji dalis (75%)- užsienio turistai. Daugiausia viešbučiuose gyvena svečiai iš Rusijos, Vokietijos, Skandinavijos šalių. Vien tik užsienio turistai, apsistoję Vilniaus viešbučiuose 1996m. išleido virš 167 mln. Lt., kas sudaro 30% visų turistų išlaidų Vilniuje per metus. 

Vilniuje tenka ir santykinai žymi dalis užsienio kapitalo investicijų į Lietuvos viešbučių ūkį, iki 22%. Didžiausia buvo Švedijos investicija perkant "Vilniaus " viešbutį už 12 mln. USD. Viešbutį įsigijo kompanija "Baltic Fund Hotels" ir priklausys " Radisson" viešbučių grandinei. Klasė aukščiausia- 5*. Užsienio kapitalo investicijos yra viešbučiuose: "Karolina", "Mabre", "Radisson SAS Astorija", "Centrum". Aktyviausi investitoriai- Jungtinė Karalystė ir Švedija.

Nors Vilniuje viešbučių užimtumas siekia apie 60% metų laikotarpyje, tačiau pačių viešbučių trūksta, ypaž aukštos klasės. 5* kategorijos dar nėra, tačiau biznio klasę turi jau keli viešbučiai: "Centrum", "Šarūnas", "Stikliai", "Mabre", "Vilniaus Elektra". Vilniuje įgaunant vis didesnę reikšmę kaip verslo organizavimo centrui ir atsirandant naujoms didelio masto parodoms, konferencijoms ir kitokiems renginiams, viešbučių trūkumas dar labiau išryškės, Pavyzdžiui Zalcburge su 140 tūkstančių gyventojų, kuriame nuolat vyksta panašūs renginiai, viešbučiuose yra daugiau kaip 20 tūkstančių vietų, Tuo tarpu Vilniuje gyventojų yra 580 tūkstančių�. Vilnius viešbučių kambarių skaičiumi 3,5-4 kartus atsilieka nuo tokių Europos miestų kaip Helsinkio, Prahos, Budapešto, dar daugiau- nuo Londono ar Paryžiaus. Todėl prognozuojama, kad maždaug po 15 metų Vilniuje bus poreikis ne mažiau 2500 kambarių. Vilnius kaip  miestas ir sostinė yra palankiausias apsigyventi užsieniečiams pagal gyvenimo pigumą visame Baltijos šalių regione. Šis faktas dar kartą leidžia manyti, kad viešbučiai Vilniuje galės palankiau plėstis. Pavyzdžiui, tarp tirtų pasaulio 145 miestų, pagal brangumą Vilnius užima 132 vietą, (Talinas- 103, Ryga, Frankfurtas- 41,Niujorkas- 31, Tokijas, Honkongas ir Maskva- 1). 

  Vilniaus savivaldybės leidinys " Vilniaus rinkos bruožai 1998m." apibūdina viešbučių sektorių, paslaugas, investicijas, kokybę ir jų pačių poreikį, nurodo privalumus ir trūkumus.

  Privalumai:

		1. Geografiškai daugiau kaip pusė viešbučių įsikūrę centre ir senamiestyje.

		2. Daug viešbučių orientuotų į turizmo verslą.

		3. Investicijomis domisi tarptautinių viešbučių grandinių kompanijos.



		4. Daug mažų viešbučių kurių vis daugėja.

		5. 9 viešbučiai turi konferencijų sales su įranga.

		6. Jau yra veikiantis didesnės biznio klasės viešbutis "Radisson SAS Astorija".

		7. Apskritai viešbučiai gali patenkinti daugumos turistų poreikius (be aukščiausios klasės).

Trūkumai:

		1. Nėra aukščiausios klasės viešbučių apskritai.

		2. Trūksta daugiau " grandininių " viešbučių.

		3. Trūksta aukštos klasės viešbučių turistinėms grupėms.

		4. Trūksta pigių gerų viešbučių.

		5. Silpnas viešbučių marketingas, nėra informacijos.

		6. Naujų viešbučių steigimas nepavena paklausos.

		7. Tarp viešbučių nėra konkurencijos, dėl ko kainos aukštos kokybė neatitinka.

Visi aprašytieji faktai vienprasmiškai leidžia daryti pačią svarbiausią išvadą: jau dabar esančių viešbučių ir naujai siūlomų vietų geografinis išsidėstymas yra pakankamai optimalus atžvilgiu visų likusių miesto infrastruktūros dalių. 

Tuo tarpu pačių viešbučių statybos tempai, rekonstrukcijos vyksta per lėtai, kas neigiamai atsiliepia į viso miesto ūkinį gyvenimą. O kadangi Vilnius yra valstybės sostinė, tai įtaką jaučia ir visa valstybė.

Svarbiausias pasiūlymas kaip tik ir yra eliminuoti viešbučių trūkumo faktą, t.y. statyti, rekonstruoti greičiau, greičiau apsispręsti naujų viešbučių ir įsisavinti naujai skirtas 24 vietas pagal generalinį planą. Šį klausimą turėtų svarstyti vyriausybė, ieškoti lengvatinių finansinių kelių, skelbti konkursus architektams, investitoriams. 

  �
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� chann (kinų k.)- vienos specialybės amatininkų ir prekiautojų eilė turguje, tos specialybės jų lokalinis židinys; Kinijos amatininkų ir prekiautojų organizacija 8-19a.a

� karavan (persų k.)- grupė keleivių, prekybinė vilkstinė, vora nešulinių gyvulių; saraj (graikų "saros")- periodas. Karavan - saraj galbūt reiškė periodinę vilkstinių apsistojimo vietą.

� Lokalizacija (pranc. localisation - vietinis)  - geogr. Susivienijimas su tam tikra vieta.

� Turistas - asmuo, kuris pažintiniais, profesiniais - dalykiniais, kultūriniais, rekreaciniais, religiniais ar specialiais tikslais keliauja po šalį ar į kitas šalisir apsistoja bent vienai nakvynei už savo nuolatinės gyvenamosios vietos ribų (1998 03 19 Lietuvos Respublikos turizmo įstatymas Nr. VIII - 667).

� Turizmas (pranc. tourisme<tour - kelionė) - keliavimas pramogų ar pažintiniu tikslu (TŽŽ,1985)

� Pijorai (lot. piarum) - dievobaimingų mokyklų tėvai, katalikų vienuolių ordinas.

�  o viešbučiai turi tik 1780kambarių su 3058 vietomis.
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